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VSeobecné smluvni podminky sluzeb

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VOP") upravuji smluvni vztah mezi
Provozovatelem a Zakaznikem

Provozovatel internetovych sluzeb (dale jen ,Provozovatel”) je spolecnost GamerHost s.r.o0.,
IC: 13996690, DIC: CZ13996690, se sidlem Oderska 171, 749 01 Vitkov, Ceska republika, Tel.
Cislo +420720994311. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil C, vlozka 87619.

1. Zdakaznikem se stava fyzicka osoba, ktera je zplUsobild k prdvnim tkontim nebo
pravnicka osoba, ktera s provozovatelem uzavie smlouva. K uzavieni smlouvy dojde
dokoncenim objednavky na strankach ,GamerHost.pro“ na nékterou z nabizenych
sluzeb provozovatelem a zaplacenim castky dle aktualniho ceniku provozovatele,
popripadeé zfizenim sluzby pokud se jedna o sluzbu bezplatnou napf. Vyhra v soutézi,
Akce provozovatele apod. Objednanim sluzby zakaznik vyjadfuje souhlas s témito
VOP. Nasledné po zaplaceni sluzby zakaznikem je provozovatel povinen zaslat
prihlasovaci udaje do administrace, ktera poskytne pristup k nepostradatelnym
funkcim sluzby.

2. Zakaznik neni opravnén uzavirat smlouvu s provozovatelem jménem treti tfetich
stran, jestlize treti strana nedala zakaznikovi pisemny souhlas. O tento pisemny
souhlas si provozovatel mlze kdykoliv vyZadat a zakaznik je povinen, tento pisemny
souhlas neprodlené predlozit, jinak je provozovatel opravnén sluzbu a uzivatelsky
ucet zrusit.

3. Zakaznik objednanim sluzby vyjadfuje sv(ij souhlas s témito VOP a v§emi ostatnimi
podminkami souvisejici s danou sluzbou. Zakaznik a provozovatel jsou povinni v
prabéhu trvani smlouvy dodrzovat vSeobecné platné prévni predpisy, ustanoveni



smlouvy a témito VOP a dalSimi podminkami v pfipadé, Ze jsou soucasti sluzby,
kterou si zakaznik objednal.

Zakaznik s uzavienim smlouvy také prohlasuje, Ze se seznamil s funkcemi dané
sluzby a neni opravnén pozadovat vraceni s odlivodnénim, Ze mu provedeni ¢i funkce
dané sluzby nevyhovuje.

Zékaznik pIné odpovida za veskeré skody, které zplsobil nebo zplisobuje svym
nekalym jednanim v rozporu s témito VOP a/nebo pravnim fadem Ceské republiky
provozovali, jinym uzivateldm sluzeb a nebo jinym tfetim osobam. Nelze se této
odpovédnosti zprostit.

V pfipadé Ze zakaznik porusuje pravni Fad Ceské republiky nebo tyto VOP, je
provozovatel opravnén pozastavit jeho sluzby. Pfi odmitani vyfeSeni problému nebo
zavazném poruseni nebo opakovaném poruseni je provozovatel opravnén sluzbu
zruSit a data smazat.

ZruSenim sluzby se rozumi jeji zastaveni, ukonceni a smazani dat dané sluzby.
Pozastavenim se rozumi do¢asné znefunkcnéni dané sluzby a zamezit pristupu k
dané sluzby zdkaznikovi. Zdkaznik rovnéz nema pfi pozastaveni pfistup k soubortim,
databazovému serveru a sluzbam, které k dané sluzbé patfi. Zakaznik ma pravo si
zazadat o pfistup k datlm serveru, za prfedpokladu ze poskytovatel server jiz
nesmazal. Zadost se mlze vyfidit za poplatek dle platného ceniku provozovatele.

Prava a povinnosti poskytovatele

Provozovatel je povinen poskytovat zakaznikovi podporu v pfipadé nefunkénosti
serveru, zavinéné problémem na strané poskytovatele.

Provozovatel poskytuje podporu ohledné konfigurace serveru pouze v dobré vife a
zakoupenim serveru nevznika na ni zadny narok. Konfiguraci serveru se rozumi
pomoc s nastavenim pluginu, config(, instalace panel(i na VPS a jiné.

Provozovatel je povinen poskytnou bezplatnou podporu v pfipadé, Ze chybu zpUsobil
provozovatel.

Pokud zakaznik zada po provozovateli feSeni problému, ktery vyzaduje zasah
podpory provozovatele a ktery byl zplisoben chybou na strané zakaznika nebo
nespravnym uzivanim sluzby, mize provozovatel po zdkaznikovi poZzadovat Uhradu
zasahu placené podpory provozovatele dle aktualniho ceniku GamerHost.pro.
Provozovatel ma pravo sluzbu kdykoliv pozastavit, ma-li prokazatelné podezieni na
poruseni VOP.

Provozovatel ma pravo do¢asné omezit rychlost konektivity (nej¢astéji zahraniéni), v
pfipadé Ze je nadmérné vytézovana.

Provozovatel ma pravo pozadat o informace, ohledné bézicich aplikacich na serveru.

Dostupnost, poruchy a odstavky

1.

Provozovatel zajiStuje bezproblémovy chod sluzeb s vyjimkou dobry nezbytné pro
Gdrzbu technickych a softwarovych prostredka.



Provozovatel je opravnén provadét planované odstavky systému a server( za Ucelem
jejich udrzby a aktualizaci.

Provozovatel je opravnén neprodlené bez predchoziho oznadmeni zasahnout do
serveru, jestlize dana situace tento ukon vyzaduje.

Provozovatel nenese odpovédnost za odstavky a zasahy subdodavatele. Tim se
rozumi udrzba sité, serveru a jinych uprav.

Poruchou se rozumi chyba v technickych nebo softwarovych prostredcich
provozovatele, ktera doCasné omezi funkénost systému.

O poruchdch, odstdvkach a dalsich dilezitych zméndach provozovatel je povinen
informovat na webové strance “status.gamerhost.pro” a/nebo “gamerhost.pro”
a/nebo discord serveru hostingu GamerHost.pro.

Zakaznik nemd narok na nahradu skody, uslého zisku ¢i dalsich nakladd, vzniklych
nedostupnosti sluzby.

V pfipadé podezieni na poruchu serveru nebo sluzby je zakaznik povinen zavadu
oznamit zaméstnanci hostingu.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat v dlisledku
hardwarové poruchy ¢i software poruchy.

Vvyuctovani a platby

1.

Faktury jsou zakaznikovi vystavovany automaticky a jsou ke stazeni v zakaznické

sekci.

Jestlize zakaznik neuhradi vyzvu k platbé je poskytovatel opravnény server

pozastavit a nasledné zrusit a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Vyzva k platbé se povazuje za zaplacenou dle splnéni nasledujicich podminek:
e Platba byla zaslana na spravny ucet provozovatele

Byla zaplacena presna ¢astka na ucet provozovatele ve spravné méné

Pfi platbé pres bankovni Ucet je povinen variabilni symbol

Platba byla pfipsana na ucet provozovatele

Pokud zakaznik plati platebni branou, tak je platba zpracovana platebni

branou a pfipsana na ucet provozovatele platebni branou

Zakaznik nema pravo na vybér prebytkového kreditu ze svého Uctu.

Prava a povinnosti zakaznika

1.

Zakaznik je povinen na své strané provést veskera opatreni potiebna k zamezeni
zneuziti sluzeb. Pokud k nému dojde, tak zakaznik je za tyto skody odpovédny.
Zakaznik je povinen zamezit zneuziti svych pfistupovych dat do uzivatelské
administrace na strance ,GamerHost.pro“ a administrace pro spravu hernich server(
na strance ,panel.gamerhost.pro“. Zakaznik nese odpovédnost za poduzivatele,
kterym dal opravnéni pfistupovat k serveru. V pfipadé zneuziti pfihlasovacich Gdajd
zakaznika nebo opravnéného uzivatele nese odpoveédnost za vzniklou Skodu
zakaznik.

Zakaznikovi je zakazano pokouset se o nadmérné pretézovani sluzby nebo pokouset
se o naruseni nasi infrastruktury.

4. Zakaznikovi je zakdzano na serveru spoustét exit-nody a seedboxy (torrent).



5. Zakaznik nesmi na serverech spoustét proxy jinych sluzeb, bézicich mimo sit
poskytovatele. Provozovatel mize udélit vyjimku a provoz proxy serveru povolit.

6. Zakaznikovi je zakazano na sluzbach provozovatele spoustét skript nebo program na
tézbu kryptomeén.

7. Zakaznik je povinen dostate¢né zabezpedit svij server, tak aby nemohlo dojit k
zneuziti.

8. Zakaznik nese odpovédnost za aktivitu na svém serveru a v pfipadé podezreni na
zneuziti je povinen oznamit problém poskytovateli sluzby.

9. Zakaznik je povinen poskytovateli sluzby poskytovat dostatecnou soucinnost pfi
fesSeni problému se serverem.

10. Zakaznikovi je zakdzano vyuzivat sluzeb k G&eldim, které jsou v rozporu se zakony CR
nebo rozporu s dobrymi mravy, rozesilani nevyzadané posty atd.

11. Zakaznikovi je zakdzano vyuzivat sluzeb k uéellim, které vedou k uvedeni nasi IP
adresy na blacklist.

12. Zé&kaznik je povinen dodrzovat zavazné préavni piedpisy Ceské republiky a jednat v
rozporu s dobrymi mravy, vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Zakaznik nesmi porusovat zakonem chranéna prava provozovatele a tfetich osob.

13. Zakaznik ruéi provozovateli za spravnost a Uplnost Udajui v registraci a
objednavkovych formularich popf. dalsich dokumentech. Zakaznik je povinen
veskeré zmény zménit nebo nahlasit provozovateli. Provozovatel neodpovida za
jakékoliv skody zplsobené v dusledku uvedeni neplatnych ¢i neaktudlnich udaj(.

14. Zakaznik nesmi pfeprodavat kredity, Ci je pfevadét za ucelem zisku v pfipadé, ze na
hostingu probiha akce se slevou na kredity, Ci sluzby.

15. Zakaznik je povinen fesit bezpecnostni hrozby za které je zodpovédny. V pfipadé
nefeseni problému je poskytovatel opravnén pozastavit server do doby neurcité bez
naroku na vraceni penéz. Bezpecnostni incidenty se resi dle prilohy.

16. Zakaznik je povinen sledovat aktudlni cenik na webu. Cenik — prehled poplatki

Pozastaveni sluzby

1. Provozovatel mlze pozastavit, zrusit nebo odmitnou poskytovani sluzeb zakaznikovi,
jestlize provozuje nevhodny obsah nebo aktivitu vystizeny nize:

e Nesmi na sluzbach provozovat véci s eroticky ladénou tématikou

e Ohrozovani bezpeénosti nebo bezpecnosti systém ¢i osob

e PretéZovani infrastruktury a technickych prostfedkl provozovatele ¢&i jinych
stran

e Rozesilani nevyzadanych zprav (spam)
Poruseni podminek spoluprace
Véci v rozporu s dobrymi mravy — porusovani autorskych prav, patentovych
prav nebo podobnych prav
Pfimé nebo nepfimé napadani poskozovani nebo obtézovani jinych osob
Provozuje na serveru torrent seedbox.
Provozuje na serveru exit-node.


https://gamerhost.pro/assets/docs/bezpecnostni-incidenty.pdf
https://gamerhost.pro/cenik

2. Zakaznik neni opravnén ukladat nebo sdilet programy nebo soubory, jejichz neni
autorem a nema k uchovani pisemny souhlas autora ¢i vlastnika prav k nim.
Provozovatel v pfipadé podezreni je opravnén pozadat o pisemny souhlas autora, ze
muze se soubory nakladat. Zakaznik je povinen tento souhlas dodat provozovateli. V
opacném pripadeé je provozovatel opravnén sluzbu pozastavit a nasledné zrusit.

3. Zakaznik odpovida za veskerou skodu zplsobenou provozovateli, jeho dalsim
zdkaznikim nebo tfetim stranam.

4. Zdakaznik je povinen uchovavat na hernich serverech data k tomu urcena. V pripade,
ze zakaznik na hernim serveru uchova data, ktera nejsou potfeba k provozovani, je
provozovatel opravnén tyto data bez upozornéni zrusit nebo sluzbu pozastavit.

5. Provozovatel je opravnén zkoumat soubory uloZené na serveru v pfipadé, Zze ma
pochybnosti o poruseni podminek.

6. Provozovatel je opravnén v pfipadé potfeby s fadnym odlvodnénim s okamzitou
platnosti ukoncit provoz sluzeb zakaznika.

7. Provozovatel je opravnén v pfipadé hrubého poruseni zakon(i Ceské republiky s
okamzitou platnosti ukoncit provoz veskerych sluzeb zakaznika a zablokovani
pristupu ke klientské sekci na strance ,GamerHost.pro” a administraci na strance
,panel.gamerhost.pro” do ukon&eni vy$etfovani Policie Ceské republiky pfipadé
jiného statniho organu k tomu opravnénému.

Zanik trvani smlouvy

1. Pfiukonceni provozovani sluzby nezanika zakaznikovi uhradit nezaplacené vyzvy k
platbé.

2. Minimalni doba po kterou je sluzba vedena je 1 mésic

3. Predcasné ukonceni smlouvy je mozné s 10% poplatkem za storno.

Reklamace

1. V pripadé, ze zakaznik se domniv3, Ze jeho sluzba neodpovida kvalitou nebo cenou,
toho co si objednal nebo vykazuji vady, je opravnén prislusna prava z odpovédnosti
za tyto vady uplatnit u provozovatele pres ticket systém, bez zbyte¢ného odkladu
hlaseni po zjisténi dané vady.

Zakaznik je povinen reklamaci fadné odlvodnit a dostatecné prokazat danou vadu.
Zakaznik je povinen pfi reklamaci poskytnou doklad o poskytnuté sluzbé
Reklamaci provozovatel vyfidi v zdkonem stanovené Ih(té.

V jinych pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné
reklamace fidi zejména ob¢anskym zakonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu
spotrebitele.
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Prilohy

1. Zakaznik potvrzenim VOP souhlasi, ze si dikladné precetl nize uvedené prilohy a
souhlasi s nimi.

e Zdasady se zpracovanim osobnich udaju
e Bezpecnostni incidenty

V pripadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, muze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi.cz


https://gamerhost.pro/assets/docs/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://gamerhost.pro/assets/docs/bezpecnostni-incidenty.pdf

